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Axera HSE olarak, her ay saglik, givenlik ve
refah alanlarindaki gUncel gelismeleri,
sektorel riskleri, kUresel trendleri ve kritik
noktalari bir araya getirerek sizlere kapsamili
bir degerlendirme sunmay! amaglyoruz.

Amacimiz kurumlarin guvenlik koltOoronu
guclendirmelerine, calisan refahini
artirmalarina ve operasyonel mukemmellik
hedeflerine ulasmalarina katki saglamaktir.

Bu buUltende; sectigimiz sektdérin éne ¢ikan
risklerini, iyi uygulama érneklerini ve Axera
HSE perspektifiyle hazirladigimiz analizleri
bulabilir, guvenli ve surdUrulebilir is ortamliari
olusturma yolculugunuzda destek olarak
degerlendirmelere ulasgabilirsiniz.

Bankacilik ve Finansta iSG: insan,

Guven ve Sureklilik

Axera HSE Sektdrel BUlten'de bu ay bankacilik
ve finans sektdérine odaklaniyoruz. Subeler,
genel mudurlUkler, cagri merkezleri,
operasyon merkezleri ve dijital bankacilik
altyapilari; yoksek dikkat, guven ve kesintisiz
hizmet gerektiren calisma ortamlaridir. Bu
dinamik yapi icinde is saghgi ve guvenligi
(ISG), yalnizca mevzuat uyumunun degil;
operasyonel surekliligin, hizmet kalitesinin,
bilgi gUvenliginin ve ¢alisan refahinin temel
unsurlarindan biri haline gelmektedir.

Psikososyal riskler, yogun is temposu, uzun
sureli ekran kullanimi, ergonomi, musteri
etkilesimleri ve hibrit calisma modelleri,
dijitallesme, uzaktan ¢alisma ve yapay zeka
destekli sUrecglerin yayginlagsmasi ¢alisma
bicimlerini ve risk profilini sUrekli olarak
donUsturmektedir. Bu nedenle bu ayki
bUltenimizde; bankacilik ve finans sektérine
0zgU kritik riskleri, kontrol yaklasimlarini, iyi
uygulama érneklerini ve iSG kUltiring
guclendirmeye yonelik yontemleri Axera HSE
perspektifiyle ele aliyoruz.
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SektorUn Nabazi

Bankacilik ve Finans
Sektorunde Donusen Risk

Profili

Bankacilik ve finans sektdrU; dijital dénusum,
yapay zeka uygulamalarinin yayginlasmasi,
degisen musteri beklentileri ve artan
dUzenleyici gerekliliklerin etkisiyle dnemli bir
degisim sUrecinden gegcmektedir. Geleneksel
sube bankaciligi yerini giderek daha fazla
dijital kanallara birakirken; mobil bankacilik,
uzaktan musteri edinimi, agik bankacilik
uygulamalari ve veri odakll hizmet modelleri
sektdérin rekabet dinamiklerini yeniden
sekillendirmektedir. Bununla birlikte
operasyonel dayanikllik, siber guvenlik, veri
gizliligi ve is surekliligi, bankalarin en énemli
stratejik dncelikleri arasinda yer almaktadir.

TUrkiye'de bankacilik sektorU, guglu teknolojik
altyapisi ve yuksek dijitallesme oraniyla
dUnyanin énde gelen finans

ekosistemlerinden biri olarak éne ¢cikmaktadir.

Bankalar, yapay zeka destekli musteri
hizmetleri, otomasyon sistemleri ve veri
analitigi yatirrmlarini artirirken; operasyonel
verimlilik kadar ¢calisan deneyimini ve
organizasyonel dayaniklihdi da gelistirmeye
odaklanmaktadir.

Bu donUsUm, calisanlarin gérev tanimlarini ve
calisma bigimlerini de 6nemli dlgUde
degistirmektedir. Sube operasyonlarinin
yaninda ¢agri merkezleri, operasyon
merkezleri, teknoloji ekipleri ve hibrit calisma
modelleri sektdérun ayrilmaz bir pargasi haline
gelmigtir. Dijitallesme operasyonel verimliligi
artirirken, calisanlarin maruz kaldigi riskler de
fiziksel risklerden ¢ok biligssel yUk, yogun ekran
kullanimi, sUrekli dikkat gereksinimi ve
psikososyal etkilere dogru evrilmektedir.

2026'nin One ¢ikan gundem basliklari arasinda
yapay zeka destekli sUrec¢lerin yayginlasmasi,
operasyonel dayaniklligin goc¢lendiriimesi,
calisan deneyiminin iyilestirilmesi, siber
guvenlik farkindahginin artirilmasi ve
sUrdurUlebilirinsan kaynagi ybnetimi yer
almaktadir. Bankacilik ve finans sektérinde
sUrdUrUlebilir bir is saghgi ve guvenligi
basarisinin temelinde, teknolojiyi etkin
kullanan, ¢alisanlarini koruyan ve guvenlik
kOItOoronU kurumun ayrilmaz bir pargasi haline
getiren organizasyonlar yer alacaktir.
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TUrkiye'de Sektdrel ISG GUndemi

Bankacilik ve Finansta iISG GUndemi

Is Kazalarinin Genel Gérinimi
SGK’nin 2024 verileri, bankacilik ve
finans sektérinde devamsizlik
verileri is sagligl ve guvenliginin
yani sira refah siureclerinin de
dikkatle yonetilmesi gereken
onemli bir risk alani olmaya devam
ettigini géstermektedir.
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Bankacilik ve Finansta

KUresel ISG Yaklasimlar

KUresel iISG Trendleri

Yapay Zeka Destekli Bankacilik ve
Yeni Risk Profili

2026 itibariyla yapay zeka, bankacilik
sektdérinde kredi degerlendirme, mUsteri
hizmetleri, dolandiricilik tespiti,
operasyon yénetimi ve veri analitigi gibi
birgok sUrecin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmistir. Bu donusum operasyonel
verimliligi artirirken ¢alisanlarin gérev
tanimlarini da degistirmektedir.

Artik calisanlar yalnizca iglemleri
gerceklestiren kisiler degil; yapay zeka
tarafindan Uretilen ¢iktilar
degerlendiren, dogrulayan ve ybneten
uzmanlar haline gelmektedir. Bu durum
sUrekli dikkat gereksinimi, biligsel is yUkg,
dijital yorgunluk ve karar verme baskisi
gibi yeni iSG risklerini beraberinde
getirmektedir.

KUresel dlcekte bircok banka, yapay zeka
donUsUmUNU yalnizca teknoloji yatirimi
olarak degil, calsan saghgi ve guvenligi
acisindan da degerlendirmektedir. insan
odakli tasarim, dijital yetkinlik egitimleri
ve biligsel yUkUn dengelenmesine yonelik
uygulamalar, yeni nesil iISG
yaklasimlarinin dnemli bilesenleri
arasinda yer almaktadir.

Hibrit Calisma ve Dijital Ergonomi
Pandemi sonrasinda kalici hale gelen
hibrit calisma modeli, bankacilik
sektérUnde is saghgi ve guvenligi
uygulamalarini yeniden sekillendirmistir.
Uluslararasi finans kuruluglari artik
yalnizca ofis ortamindaki ergonomiyi
degil, ev ofislerini de guvenli calisma
ortaminin bir pargasi olarak
degerlendirmektedir.

Uzun sUre ekran karsisinda ¢alisma,
hareketsiz yasam, uygunsuz ¢calisma
alanlari ve dijital yorgunluk; kas-iskelet
sistemi rahatsizliklari ile géz saghgi
agisindan dnemli riskler olusturmaktadir.
Bu nedenle kiresel bankalar ergonomik
ekipman destegdi, dUzenli ergonomi
degerlendirmeleri, dijital mola
uygulamalari ve ekran kullanim
rehberlerini yayginlastirmaktadir.

Hibrit calisma ayni zamanda ¢alisma
saatlerinin yonetimi, iletigim yUkuo ve is-
yasam dengesi acgisindan da yeni
yaklasimlar gerektirmektedir. Bu nedenle
dijital ergonomi, modern bankacilk
sektérinde iISG'nin temel bilesenlerinden
biri olarak kabul edilmektedir.
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Psikososyal Risklerin Kurumsal Risk

Olarak Yonetilmesi

KUresel bankacillik sektérinde
psikososyal riskler artik yalnizca insan
kaynaklari konusu olarak degil, kurumsal
risk ydnetiminin dnemli bir pargasi olarak
degerlendirilmektedir. Performans
hedefleri, yogun muUsteri talepleri,
degisen regUlasyonlar ve sUrekli
baglantida olma beklentisi; ¢calisanlarin
stres dUzeyini artiran baslica faktorler
arasinda yer almaktadir.

Bircok uluslararasi banka psikolojik
guvenlik, calisan destek programlari,
tUkenmiglik yonetimi ve yonetici
farkindalik egitimlerini ISG sistemlerine
entegre etmektedir. Calisanlarin
kendilerini rahat ifade edebildigdi, hata
bildiriminde bulunabildigi ve destek
alabildigi ¢alisma ortamlarinin hem
guvenlik k0ItUrON0U hem de operasyonel
performansi guc¢lendirdigi kabul
edilmektedir.

Bu yaklasim, is saglidi ve guvenliginin
yalnizca fiziksel riskleri degil, ¢alisanlarin
ruhsal ve sosyal iyilik halini de kapsayan
bUtUncUl bir yénetim sistemi oldugunu
gbstermektedir.

KUresel iISG Trendleri

Veri Merkezleri ve Kritik
Operasyonlarda Dayaniklilik
Dijital bankacihdin yayginlasmasiyla
birlikte veri merkezleri, operasyon
merkezleri ve kritik teknoloji altyapilari
finans sektérinUn en dnemli ¢calisma
alanlarindan biri haline gelmistir. Bu
tesislerde gérev yapan ¢alisanlar, 7/24
kesintisiz hizmet sunan operasyonlarin
surekliliginde kritik rol Ustlenmektedir.

KUresel finans kuruluslari bu nedenle
yalnizca bilgi glvenligine degil;
operasyon ekiplerinin galisma
kosullaring, vardiya yonetimine, acil
durum hazirliklarina ve ig surekliligi
planlarina da yatirim yapmaktadir.
Ozellikle kriz ydénetimi, afet hazirliklar ve
siber olaylara mUdahale suregleri calisan
guvenligi ile operasyonel dayanikhligi
birlikte ele alan yeni nesil iISG
uygulamalarini éne ¢ikarmaktadir.

ESG Yaklasimi ve Galisan Refahi
Son yillarda ¢evresel, sosyal ve ydnetisim
(ESG) kriterleri bankacilik sektérinde
yalnizca yatirim kararlarini degil, galisan
sagligi ve guvenligi uygulamalarini da
etkilemektedir. KUresel finans kuruluslari
calisan refahini, gesitlilik ve kapsayiciligy,
psikolojik guvenligi ve saglkli calisma
ortamlarini sUrdurulebilirlik stratejilerinin
onemli bir pargasi olarak
degerlendirmektedir.

Bircok uluslararasi banka artik yillik
surdurulebilirlik raporlarinda ¢alisan
baghhgi, tikenmislik oranlari, refah
programlari, egitim saatleri ve is saghgi
goOstergelerine daha fazla yer
vermektedir. Bu yaklasim, ¢calisan
saghgini yalnizca yasal bir yOkUmIUIOk
degil, kurumsal itibari, mosteri
memnuniyetini ve uzun vadeli
performansi dogrudan etkileyen stratejik
bir deger olarak ele almaktadir.
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Kritik Risklere Odaklanma

Kritik Riskler ve Kontrol Yonetimi

Psikososyal Riskler ve is YUkU
Yonetimi

Bankacilik sektdéru; yogun performans
hedefleri, mUsteri beklentileri, degisen
regUlasyonlar ve sUrekli dikkat gerektiren
operasyonlari nedeniyle psikososyal
risklerin en yogun gorilduogu sektdrlerden
biridir. Uzun ¢alisma saatleri, zaman
baskisi, hedef odakli performans sistemi
ve surekli degisen is sUrecleri;
calisanlarda stres, tUkenmiglik ve
motivasyon kaybina neden
olabilmektedir.

Kontrol Yaklasimlari

« Psikososyal risk degerlendirmelerinin
dUzenli yapilmasi

. is yUkU analizleri

« Calisan destek programlari (EAP)

« Psikolojik gUvenlik kUItOronin
gelistiriimesi

. Yoénetici farkindalik egitimleri

« DUzenli calisgan memnuniyeti dlgUmleri

Ergonomi ve Dijital Calisma
Ortamlari

Bankacilik calisanlarinin bUyUk bolumo
gunun 6nemli kismini bilgisayar basinda
gecirmektedir. Yanlis oturma pozisyonlari,
yetersiz ergonomik ekipmanlar, uzun sure
hareketsiz calisma ve yodun ekran
kullanimi kas-iskelet sistemi rahatsizliklari
ile gbéz yorgunlugu riskini artirmaktadir.

Kontrol Yaklasimlari
« Ergonomik ¢alisma istasyonlari
« Ayarlanabilir masa ve koltuklar
« Monitdr ve ekipman yerlesimi
« DUzenli mola uygulamalari
« Ergonomi egitimleri
« Hibrit calisma ortamlarinin

degerlendirilmesi
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Musteri Kaynakli Siddet ve
Guvenlik Riskleri

Subelerde gérev yapan ¢alisanlar zaman
zaman s6zl0 tehdit, fiziksel siddet girisimi,
dolandiricilik girisimleri ve gUvenlik
olaylariyla karsilasabilmektedir. Ozellikle
nakit islemlerinin yogun oldugu
subelerde gUvenlik riskleri daha yUksek
seviyeye clkabilmektedir.

Kontrol Yaklagimlari
« Fiziksel gUvenlik sistemleri
« Alarm ve kamera sistemleri
« GUvenlik gorevlisi destegdi
« Siddet olaylari prosedurleri
o Kriz iletisimi egitimleri
« Acil durum tatbikatlari

Bilgi GUvenligi ve Dijital Operasyon
Riskleri

Bankacilik sektérinde ¢calisan hatalari,
sosyal mUhendislik saldirilari, kimlik avi
girisimleri ve yanlis veri paylasimi
yalnizca bilgi guvenligi agisindan degil,
calisanlar Uzerinde psikolojik baski
olusturan onemli operasyonel risklerdir.

Kontrol Yaklagimlari
« DUzenli siber gUvenlik egitimleri
« Kimlik avi simUlasyonlari
« Yetkilendirme kontrolleri
« Cok faktorld kimlik dogrulama
« GUvenli uzaktan ¢calisma prosedurleri

Kritik Riskler ve Kontrol Yonetimi

Acil Durum ve is Surekliligi

Dogal afetler, yanginlar, elektrik
kesintileri, siber saldirilar ve kritik sistem
arizalari bankacilik hizmetlerinin kesintiye
ugramasina neden olabilmektedir.
Kesintisiz hizmet beklentisi nedeniyle bu
tor olaylarin ¢alisan guvenligiyle birlikte
ybnetilmesi gerekmektedir.

Kontrol Yaklasimlari
. is sUrekliligi planlari
« Acil durum ekipleri
« Tahliye tatbikatlari
. Alternatif operasyon merkezleri
« Veri merkezi yedeKliligi
« Kriz yénetim ekipleri

Hibrit Calisma ve Home-Office
Guivenligi

Hibrit calisma modelinin
yayginlasmasiyla birlikte ergonomik
olmayan ev ¢aligma ortamlari, iletisim
yogunlugu, dijital yorgunluk ve is-yasam
dengesi sorunlari yeni risk alanlari
olusturmustur.

Kontrol Yaklagsimlari
. Home-office ergonomi rehberleri
Uzaktan ¢calisma politikalari
« Dijital mola uygulamalari
« Calisma saatlerinin yonetimi
« DUzenli yoneticilik gorusmeleri
« Calisan refahi programiari
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Kritik Riskler ve Kontrol Yonetimi

Risk Alani

Olasi Etkiler

Temel Kontroller

Psikososyal Riskler

Ergonomi

MUsteri Kaynakl Siddet

is Surekliligi

Hibrit Calisma

Stres, tUkenmiglik, hata
artigl

Kas-iskelet sistemi
rahatsizliklari

Fiziksel ve psikolojik
zarar

Hizmet kesintisi

Dijital yorgunluk,
izolasyon

Is yUkU ydnetimi, calisan
destek programi,
psikolojik destek

Ergonomik ekipman,
mola yénetimi

GuUvenlik sistemleri, kriz
prosedurleri

Is sUrekliligi plani,
tatbikat, yedek
operasyon merkezi

Home-office
standartlari, wellbeing
programlari
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Sube ve Operasyon Merkezlerinde ISG

insan, SUre¢ ve Guvenligi Birlikte

Yonetmek

Bankacilik ve finans sektérinde is sagligi
ve guvenligi, yalnizca genel miduirlUk
ofisleriyle sinirli degildir. Subeler, cagri
merkezleri, operasyon merkezleri, nakit
yénetim birimleri ve veri merkezleri; farkl
risk profillerine sahip ¢calisma alanlari
olarak degerlendirilmelidir. MUsteriyle
dogrudan temasin bulundugu subelerile
yUksek islem hacminin yénetildigi
operasyon merkezleri, hem ¢alisan
guvenligi hem de hizmet sUrekliligi
agisindan kritik 8neme sahiptir.

Sube calisanlari; yogun muUsteri trafigi,
uzun sUre ayakta veya oturarak ¢alisma,
nakit islemleri, s6zI0 siddet ve guvenlik
tehditleri gibi ¢esitli risklerle kargi karsiya
kalabilmektedir. Ozellikle deme gunleri,
kampanya dénemleri ve yogun islem
saatlerinde artan is yuku, dikkat
daginikligina ve hata olasiliginin
yUkselmesine neden olabilmektedir. Bu
nedenle fiziksel glvenlik dnlemlerinin
yani sira is yUku planlamasi ve ¢alisan
destek uygulamalari da iSG yaklasiminin
onemli bir parcasidir.

Operasyon merkezlerinde ise riskler daha
¢ok uzun sureli ekran kullanimi,
tekrarlayan islemler, yogun
konsantrasyon gerektiren sUrecgler ve
vardiyali galisma sistemlerinden
kaynaklanmaktadir. SUrekli dikkat
gerektiren iglemler, biligsel yorgunluk ve
ergonomik sorunlara yol agabilir. Bunun
yaninda kritik finansal sUrec¢lerde yapilan
kUc¢Uk bir hata dahi operasyonel
kayiplara ve musteri memnuniyetinin
olumsuz etkilenmesine neden
olabileceginden, ¢calisan saglhgi ile
operasyonel guvenilirlik bir bGton olarak
ele alinmaldir.

KUresel &lgekte birgok finans kurulusu,
sube ve operasyon merkezlerinde
guvenlik kOItOronu guglendirmek
amaclyla ergonomik ¢alisma alanlari,
davranis odakli guvenlik uygulamalari,
psikososyal risk degerlendirmeleri,
dUzenli acil durum tatbikatlari ve ¢alisan
destek programlarini
yayginlastirmaktadir. Ozellikle hibrit
¢alisma modelinin yayginlagsmasiyla
birlikte ofis, ev ve saha ¢alisma
ortamlarini kapsayan bitincul iISG
uygulamalari dnem kazanmistir.

Etkili bir is sagligi ve guvenligi sistemi;
fiziksel gUvenlik, ergonomi, psikososyal
risk ydnetimi ve operasyonel dayanikliligi
birlikte ele almalidir. Bankacilik
sektdérinde surdurllebilir basari, yalnizca
teknolojik altyapinin degil, calisanlarin
guvenli, saglikli ve destekleyici bir
¢alisma ortaminda gérev yapmasinin
saglanmasiyla mUmkUn olacaktir.
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Sube ve Operasyon Merkezlerinde One
Cikan Riskler
« Psikososyal riskler ve tUkenmislik
« Uzun sUre ekran kullanimi
. Ergonomik kas-iskelet sistemi
rahatsizliklari
« MUsteri kaynakli s&zI0 ve fiziksel
siddet
. Nakit ve degerli evrak givenligi
« Kayma, takilma ve disme
« Acil durum ve tahliye sUrecleri

Etkin bir ISG Y6netimi i¢in Oncelikli Odak
Alanlari
« Risk degerlendirmelerinin duzenli
guncellenmesi
« Psikososyal risklerin sistematik olarak
izlenmesi
« Ergonomik ¢alisma ortamlarinin
olusturulmasi
« Acil durum hazirliklarinin test edilmesi
« Calisan katilimi ve geri bildirim
mekanizmalarinin guglendiriimesi
« Olay ve ramak kala bildirim
kOItoronun geligtiriimesi

Sube ve Operasyon Merkezlerinde ISG

Bankacilik sektérinde is kazasi sikligi
bircok sektore goére dUsUk olsa da, bu
durum risklerin az oldugu anlamina
gelmemektedir. GUNUMUzde ergonomik
sorunlar, psikososyal riskler, dijital
calisma yUku ve mUsteri kaynakli stres;
calisan sagligini ve operasyonel
performansi dogrudan etkileyen baslica
risk alanlaridir. Bu nedenle etkili bir iISG
sistemi, yalnizca fiziksel guvenligi degil,
c¢alisan refahini ve organizasyonel
dayanikhligi da kapsamalidir.

Bankacilikta iSG'nin Degisen Yizi

« Fiziksel riskler azalirken psikososyal
riskler artmaktadir.

« Dijitallesme biligsel is yOkono
artirmaktadir.

« Hibrit galisma yeni ergonomi
intiyaclar dogurmaktadir.

« Operasyonel hata riski ¢calisan
yorgunlugundan etkilenmektedir.

« Calisan refahi is sUrekliliginin dnemli
bir bileseni haline gelmistir.
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Ergonomi ve Dijital Calisma Ortamliari

Saglikl Calisma icin Pratik Oneriler

Ergonomik Galigma Ortaminin Dijital Yorgunlugu Azaltmanin 6
Temel llkeleri Yolu
> Gellie] Cldel) ¢fes ke sinese . Bildirimleri yalnizca gerekli

konumlandirimaldir. uygulamalarla sinirlandirin.
Sirti destekleyen ayarlanabilir ofis Yogun odak gerektiren isler icin

koltuklari kU”C‘n”_mO“d!r- kesintisiz calisma zamanlari planlayin.
Klavye ve fare, bilekleri zorlamayacak Uzun cevrim ici toplantilar arasinda

gekilde yerlestiriimelidir. en az 10 dakikalik mola verin.
Her 45-60 dakikada kisa hareket ve GUn icinde belirli araliklarla gézlerinizi

g6z dinlendirme molalari verilmelidir. ekrandan uzaklastirin (20-20-20

Calisma alaninda yeterli aydinlatma kuralini uygulayin).

saglanmaldir. Ayni pozisyonda uzun sUre

DizUstU bilgisayar ile uzun sure calismaktan kacinin; kisa yoriyus ve

calisiliyorsa harici monitor, klavye ve esneme hareketleri yapin.

fare tercih edilmelidir. Mesai bitiminde dijital cihaz
kullanimini sinirlandirarak zihinsel
dinlenmeye zaman ayirin.

13 www.axerahse.com



Saghlikh Calisma Ortamlari, Sirdirilebilir
Performansin Anahtari

Bankacilik ve finans sektérinde
calisanlarnn bUytk gogunlugu gindn
onemli bir bolumUNU bilgisayar basinda,
yUksek dikkat ve konsantrasyon
gerektiren gorevlerde gecirmektedir.
Dijital bankacilik hizmetlerinin
yayginlasmasi, uzaktan ¢alisma
modellerinin kalici hale gelmesi ve islem
hacimlerindeki artig, calisanlarin ekran
karsisinda gegirdigi sUreyi dnemli dlgbde
artirmistir. Bu durum, ergonomi ve dijital
calisma ortamlarinin is saghgi ve
guvenligi acisindan stratejik bir dncelik
haline gelmesine neden olmustur.

Ergonomik agidan uygun olmayan
calisma istasyonlari; boyun, sirt, bel,
omuz ve el-bilek rahatsizliklar basta
olmak Uzere kas-iskelet sistemi
hastaliklarinin gelisme riskini
artirmaktadir. Bunun yaninda uzun sure
ayni pozisyonda ¢alismak, yetersiz
hareket etmek ve uygun olmayan
ekipman kullanimi ¢alisanlarin fiziksel
konforunu azaltirken, dikkat seviyesini ve
is verimliligini de olumsuz
etkileyebilmektedir. Ozellikle operasyon
merkezleri ve ¢cagri merkezleri gibi yogun
islem hacmine sahip birimlerde
ergonomik risklerin dUzenli olarak
degerlendiriimesi bUyUk 6nem
tasimaktadir.

Ergonomi ve Dijital Calisma Ortamliari

Dijital galisma ortamlarinin
yayginlasmasiyla birlikte yalnizca fiziksel
ergonomi degil, dijital ergonomi kavrami
da &n plana ¢ikmaktadir. SUrekli ekran
kullanimi, goklu uygulamalar arasinda
calisma, kesintisiz gevrim ici iletisim ve
yogun bildirim trafigi calisanlarda géz
yorgunlugu, biligsel yUk, dikkat daginikligi
ve dijital yorgunluk gibi yeni riskler
olusturabilmektedir. Bu nedenle galisma
ortamlarinin yalnizca fiziksel olarak degil,
dijital is akiglari agisindan da ¢alisani
destekleyecek sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir.

Hibrit calisma modelinin
yayginlasmasiyla birlikte ergonomi
yénetimi ofis ortaminin digina taginmistir.
GUnUmuUzde birgok kurum, evden ¢alisan
personelin kullandigi galisma alanlarini
da is saghgi ve guvenligi kapsaminda
degerlendirmekte; ergonomi rehberleri,
cevrim ici degerlendirme araglari ve
farkindalik egitimleriyle ¢alisanlarini
desteklemektedir. Calisma alaninin
uygun sekilde dizenlenmesi, ekran ve
oturma pozisyonunun dogru
ayarlanmasi, duzenli hareket molalari
verilmesi ve ¢alisma surelerinin
planlanmasi, hem ¢alisan saghgini hem
de is performansini olumlu yénde
etkilemektedir.

Sektérde ergonomi artik yalnizca ¢alisan
konforunu artiran bir uygulama olarak
degdil; hata oranlarinin azaltiimasi, dikkat
seviyesinin korunmasi, ¢alisan
baghliginin artirlmasi ve operasyonel
suUrekliligin desteklenmesi agisindan
énemli bir ydnetim araci olarak
degerlendiriimektedir. Bu nedenle
kurumlarin ergonomiyi, dijital calisma
ortamlari ve ¢alisan refahi
uygulamalariyla birlikte ele almasi;
sUrdurulebilir, gUvenli ve verimli galisma
kOItoronun olusturulmasina énemli katki
saglamaktadir.
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Psikososyal Riskler ve Calisan Refahi

Saglikh Bir GUvenlik KUltoro,
Calisan Refahiyla Baslar

Bankacilik ve finans sektdrU; yuksek
sorumluluk gerektiren operasyonlari,
yogun muUsteri etkilesimi, performans
hedefleri ve sUrekli dedisen diUzenleyici
gereklilikleri nedeniyle psikososyal
risklerin yogun olarak gérildugu sektdrler
arasindador. Hizli karar alma suregleri,
kesintisiz hizmet beklentisi ve dikkat
gerektiren iglemler, calisanlarin zihinsel
ve duygusal yUkonu artirabilmektedir. Bu
nedenle psikososyal risklerin etkin sekilde
yoénetilmesi, ¢alisan saghginin korunmasi,
operasyonel guvenilirlik ve hizmet kalitesi
acisindan kritik Gnem tasimaktadir.

Psikososyal riskler; is yUkUnUn dengesiz
dagilimi, zaman baskisi, belirsiz rol ve
sorumluluklar, muUsteri kaynakli olumsuz
davraniglar, iletisim sorunlari ve yetersiz
yénetici destegi gibi bircok faktérden
kaynaklanabilmektedir. Uzun sUre devam
eden bu durumlar; stres, tUkenmislik,
dikkat daginikligi, motivasyon kaybi ve is
performansinda dUsUs gibi sonuglara yol
acgabilmektedir. Bunun yaninda ¢alisan
baghliginin azalmasi, devamsizlik
oranlarinin artmasi ve hata yapma
olasiliginin yUkselmesi de kurumlar
agisindan dnemli riskler olusturmaktadir.

Son yillarda kiresel dlgekte faaliyet
gbsteren bir¢cok finans kurulusu, ¢calisan
refahini kurumsal risk yénetiminin
ayrilmaz bir parcasi olarak
degerlendirmektedir. Psikolojik gUvenligin
desteklenmesi, calisanlarin goérUs ve geri
bildirimlerini rahathkla paylasabildigi
calisma ortamlarinin olusturulmasi,
yoneticilerin kapsayici liderlik
becerilerinin gelistirilmesi ve ¢alisan
destek programlarinin yayginlastiriimasi
bu yaklasimin temel unsurlari arasinda
yer almaktadir.
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Calisan refahi yalnizca ruh saghgini degil;
fiziksel saglik, sosyal iligkiler, ig-yasam
dengesi ve mesleki gelisim gibi birgok
boyutu kapsamaktadir. Esnek ¢calisma
modelleri, dUzenli geri bildirim
mekanizmalari, iyi planlanmig is yoko
ydénetimi, mola koltirinUn desteklenmesi
ve saglikliiletisim ortamlarinin
olusturulmasi, ¢calisanlarin hem bireysel
iyilik halini hem de kurumsal performansi
olumlu yénde etkilemektedir.

Psikososyal Riskler ve Calisan Refahi

Bankacilik ve finans sektérinde
sUrdurulebilir basari, yalnizca guglo
teknolojik altyapilar ve etkin risk
yoénetimiyle degil, calisanlarin kendilerini
guvende, degerli ve desteklenmis
hissettikleri bir calisma koltUriyle
mMUmMkUndur. Bu nedenle psikososyal
risklerin proaktif olarak yénetilmesi ve
calisan refahini destekleyen
uygulamalarin yayginlastiriimasi, cagdas
is sagligi ve guvenligi anlayisinin temel
bilesenlerinden biri olarak gértlmelidir.
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Psikososyal Riskler ve Calisan Refahi

Psikososyal Risklere isaret Eden
Erken Belirtiler
« SUrekli yorgunluk ve enerji kaybi
. Dikkat daginikhgi ve hata oraninda
artis
. Ise karsi motivasyon kaybi
« Yogun stres ve kaygl hissi
« Uyku dUzeninde bozulmalar
« Calisanlar arasinda iletisim ve ig
birliginde zayiflama
« Devamsizlik veya ise baghlikta azalma

Calisan Refahini Destekleyen

Uygulamalar

« DUzenli calisan memnuniyeti ve geri
bildirim anketleri

« Psikolojik destek ve ¢calisan yardim
programlari (EAP)

. i3 yUkU ve vardiya planlamasinin
dengeli yapiimasi

« Yonetici ve liderlere psikolojik gUvenlik
egitimleri

« Esnek ¢alisma uygulamalari ve ig-
yasam dengesi politikalari

« Refah, stres ybnetimi ve farkindalik
eqitimleri
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HSBC - Mental Health First Aiders

HSBC, ¢calisan saghgini yalnizca fiziksel
guvenlik kapsaminda degil, ruhsal saglik
ve ¢alisan refahi perspektifiyle ele
almaktadir. Banka, farkl Ulkelerde
uyguladigi Mental Health First Aider
(MHFA) programi ile galisanlarin ruh
sagligr konusunda ilk destegi
alabilecekleri gdonUll0 temsilciler
yetistirmektedir. Bunun yaninda esnek
calisma vygulamalari, galisan destek
hizmetleri, iyi olug programlari ve liderlere
yoénelik farkindalik egitimleriyle psikolojik
guvenlik kUItorinu giglendirmeyi
hedeflemektedir. HSBC'nin yaklasimi,
c¢alisanlarin kendilerini guvende
hissedebildigi, ihtiya¢ duyduklarinda
destek alabilecekleri ve ruh saghginin is
yasaminin dogal bir parcasi olarak
degerlendirildigi bir calisma ortami
olusturmay! amaglamaktadir.

lyi Uygulama Ornekleri

DBS Bank - JoySpace - Calisanlarin Ruh
Halini izleyen Dijital Refah Platformu
DBS Bank, "JoySpace" adli dijital
platform ile calisanlarin gunlUk ruh halini
anonim olarak takip etmelerine imkan
tanimaktadir. Platform, stres duzeyi,
enerji seviyesi ve genel iyi olus hakkinda
¢alisanlardan kisa geri bildirimler
almakta; sonuglar ekip bazinda analiz
edilerek yoneticilere ¢alisma ortaminin
iyilestiriimesine yonelik icgoruler
sunmaktadir.

Bu uygulama sayesinde ydneticiler
yalnizca performans gdstergelerini degil,
ekiplerinin psikolojik durumunu da takip
edebilmekte ve gerekli destek
mekanizmalarini daha erken devreye
alabilmektedir.
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lyi Uygulama Ornekleri

ING - Healthy Hybrid Working Yaklasimi
ve “No Meeting Hours” Uygulamasi

ING, hibrit calismma modelini kalici is yapis
biciminin bir parcasi olarak benimseyen
kUresel finans kuruluslarindan biridir.
Banka, ¢alisanlarin hem ofiste hem de
uzaktan ¢ahlisirken saglikli ve verimli
calisma kosullarina sahip olmasini
desteklemek amaciyla ergonomi
rehberleri, dijital galisma ilkeleri ve ig-
yasam dengesi uygulamalari
gelistirmistir. Calisan deneyimi, esnek
calisma ve dijital refah konularini insan
odakli dénUsum stratejisinin temel
bilesenleri arasinda degerlendirmektedir.

Ayrica, ING, hibrit ¢calisma modelinin
yayginlasmasiyla birlikte ¢alisanlarin gon
icinde kesintisiz odaklanma surelerinin
azaldigini ve surekli gevrim igi
toplantilarin dijital yorgunlugu artirdigini
tespit etmistir. Bu nedenle birgok Ulkedeki
ofislerinde "No Meeting Hours"
uygulamasini hayata gegirerek belirli
saat araliklarinda toplanti
planlanmamasini tegvik etmektedir. Bu
uygulama sayesinde ¢alisanlar dikkat
gerektiren iglerine kesintisiz
odaklanabilmekte, biligsel yUk azalmakta
ve is-yasam dengesi desteklenmektedir.
Uygulama, dijital gcalisma ortamlarinda
verimliligi artirirken ¢alisan refahini
gUglendiren yenilikgi 6rneklerden biri
olarak gosterilmektedir.
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lyi Uygulama Ornekleri

Standard Chartered - Wellbeing

Programme

Standard Chartered, ¢alisan refahini
fiziksel saglik, ruh saghgi, finansal iyi olus
ve sosyal destek basliklari altinda
bUtUncul sekilde ele almaktadir. Banka,
calisan destek programlari, psikolojik
danigsmanlik hizmetleri, stres yonetimi
egitimleri ve saglik farkindalik
etkinlikleriyle ¢caligsanlarin iyi olusunu
desteklemektedir. Ayni zamanda
yoneticilere yonelik egitimlerle psikolojik
guvenligin gelistiriimesi ve kapsayici bir
¢alisma kUItoronUn olusturulmasi
hedeflenmektedir.

JPMorgan Chase - Employee
Assistance Program (EAP)
JPMorgan Chase, calisanlarina ve aile
bireylerine ydnelik kapsamli bir Employee
Assistance Program (EAP) yUrUtmektedir.
Program kapsaminda psikolojik
danismanlik, finansal danismanlik, aile
destegi ve kriz ddénemlerine ydnelik
profesyonel hizmetler sunulmaktadir.
Banka ayrica ¢alisanlarin ruh saghgini
destekleyen egitimler, saglik programliari
ve esnek calisma uygulamalariyla is-
yasam dengesini guglendirmeyi
amaglamaktadir. Bu yaklasim, ¢alisan
refahini kurumsal sOrdUrGlebilirligin
énemli unsurlarindan biri olarak ele
almaktadir.
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Deutsche Bank - Speak Up KiUltiru
ile Psikolojik GUvenligin
Desteklenmesi

Deutsche Bank, ¢alisanlarin etik ihlaller,
guvenlik endiseleri ve calisma ortamina
iligkin riskleri gekinmeden
bildirebilecekleri "Speak Up" kOItUrinu
desteklemektedir. Banka, guvenli bildirim
kanallari olusturarak ¢calisanlarin
gorusglerini 6zgurce paylasabilecekleri bir
ortam olusturmayi amacglamaktadir. Bu
yaklasim yalnizca etik ydonetimi degil,
ayni zamanda psikolojik guvenligi ve
kurumsal 6grenme kUItUrOnU de
guclendiren dnemli bir uygulama olarak
degerlendiriimektedir.

lyi Uygulama Ornekleri

Lloyds Banking Group - Ruh
Saghgini Kurumsal KGltUrin Bir
Parcasi Haline Getirmek

Lloyds Banking Group, ¢alisan ruh
sagligini desteklemeyi yalnizca bir yan
hak olarak degil, kurumsal
surdurulebilirligin temel unsurlarindan biri
olarak ele almaktadir. Banka buUnyesinde
binlerce Mental Health First Aider (MHFA)
gonullUsU gorev yapmakta; bu kisiler ruh
sagligi konusunda ilk destek noktasi
olarak ¢alisanlara rehberlik etmektedir.
Ayrica Ust ydnetim de psikolojik
dayanikhlik egitimlerine katilmakta,
calisanlara ve topluma yoénelik
farkindalik projeleri
gergeklestirimektedir.
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Vaka Analizi

Case Study 1: Subede Musteri Ogrenilen Ders

Kaynakli Siddet Olayi MUsteri kaynakli siddet olaylarinda
yalnizca fiziksel guvenlik énlemleri yeterli
degildir. Etkin iletisim becerileri, dUzenli
eQitimler, olay sonrasi destek
mekanizmalari ve guglu bir raporlama
kOItOrQ, ¢alisanlarin guvenligini ve
kurumsal dayanikhligr artiran temel
unsurlardir.

Olay

Yogun musteri trafiginin yasandigi bir
banka subesinde, islemin beklenenden
uzun sUrmesi nedeniyle bir mUsteri ile
calisan arasinda sézI0 tartisma
yasanmistir. Tartismanin bUyumesi
Uzerine mUsteri tehditkdr davraniglarda
bulunmus, givenlik gorevlisinin
muUdahalesiyle olay kontrol altina
alinmistir. Fiziksel yaralanma
yasanmamis olsa da olaydan etkilenen
calisanlar icin psikolojik destek sureci
baslatiimistir.

Nedenler
« Yogun musteri trafigi
« Uzayan iglem sUreleri
« Yetersiz kriz iletisimi
o Artan muUsteri stresi

Aksiyonlar

« Subedeki panik alarm sistemi
guncellendi.

« GUvenlik goérevlilerine kriz yénetimi
eqitimi verildi.

« Calisanlara musteriyle zor
durumlarda iletisim egitimi
dUzenlend,.

« Olay sonrasi psikolojik destek hizmeti
sunuldu.

« Benzer olaylarin raporlanmasi icgin
standart bildirim sUreci olusturuldu.

Sonu¢

Yapilan iyilestirmelerin ardindan
calisanlarin gbvenlik algisi gug¢lenmis,
benzer olaylara mudahale sUresi kisalmig
ve olay bildirimlerinde artis saglanmistir.
Ayrica ¢alisanlar, karsilastiklari riskleri
daha erken raporlamaya baglamis ve
guvenlik kOItOronun gelisimine katki
sunmustur.
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Case Study 2: Ergonomik Olmayan
Calisma Ortami Nedeniyle Kas-
iskelet Sistemi Rahatsizliklarinin
Artmasi

Olay

Bir bankanin operasyon merkezinde
calisan personelin dnemli bir bOIUMUnde
boyun, sirt ve bel agrilari nedeniyle saghk
birimine basgvurular artmistir. Yapilan
degerlendirmelerde ¢alisanlarin uzun
sUre ayni pozisyonda ¢alistigl, monitdr
yUksekliklerinin uygun olmadigi ve dUzenli
mola aliskanliginin bulunmadigi tespit
edilmistir.

Nedenler
« Ergonomik olmayan ¢alisma
istasyonlari
« Uzun sUre hareketsiz ¢calisma
« Yetersiz mola kOltOro
« Calisanlarin ergonomi konusunda
yeterli bilgiye sahip olmamasi

Vaka Analizi

Aksiyonlar

« TUm ¢alisma istasyonlarinda
ergonomi degerlendirmesi
gerceklestirildi.

« Ayarlanabilir monitdér, sandalye ve
ekipman kullanimi yayginlastirildi.

« Calisanlara ergonomi ve dogru
oturma teknikleri konusunda egitim
verildi.

« DUzenli hareket ve g6z dinlendirme
molalari tegvik edildi.

Sonug¢

lyilestirmelerin ardindan kas-iskelet
sistemi sikayetlerinde azalma gézlenmis,
c¢alisan memnuniyetinde artig saglanmis
ve uzun suUreli saglik kaynakl
devamsizliklarin 6nUne gegilmistir.

Ogrenilen Ders

Ergonomi yalnizca ¢alisan konforunu
artiran bir uygulama degil; saghk
sorunlarini, dikkat kaybini ve operasyonel
hata riskini azaltan énemli bir is saghgi ve
guvenligi unsurudur.
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Vaka Analizi

Case Study 3: Kimlik Avi (Phishing)
Saldirisi Sonrasi Operasyonel
Baski

Olay

Bir banka ¢alisani, kurumsal géronimlo
sahte bir e-postayi gercek sanarak
baglantiya tiklamis ve olay bilgi guvenligi
ekibi tarafindan kisa sUrede tespit
edilmistir. Teknik risk kontrol altina
alinmasina ragmen olay sonrasinda
calisan Uzerinde yogun stres olusmus,
ekip icinde benzer hata yapma kaygisi
artmigtir.

Nedenler
« Yogun is temposu
« SUrekli gelen e-postalar
« Dikkat daginikhi
« Siber gUvenlik farkindahginin yetersiz
olmasi

Aksiyonlar

« TUm calisanlarigin phishing
simUlasyonlari gerceklestirildi.

« Siber guvenlik farkindalik egitimleri
guncellendi.

« Benzer olaylarin cezalandiriimadan
raporlanmasini tesvik eden bildirim
kOItOrU gUclendirildi.

« Riskli e-postalarin otomatik
filtrelenmesine yodnelik teknik
iyilestirmeler yapildi.

Sonug¢

Phishing simUlasyonlarinda basari orani
yUkselmis, ¢alisanlarin sUpheli e-
postalari bildirme orani artmig ve bilgi
guvenligi olaylarina mudahale suresi
kisalmistir.

Ogrenilen Ders

Siber guvenlik yalnizca teknoloji
ekiplerinin sorumlulugu degildir. Calisan
farkindaligi ve gU¢lU bir raporlama
kOItorQ, bilgi glvenliginin en édnemli
savunma mekanizmalarindan biridir.

www.axerahse.com




Case Study 4: Hibrit Calismada
Dijital TUkenmislik

Olay

Hibrit calisma modeline gegilmesinin
ardindan bir finans kurulusunda ¢gevrim
ici toplanti sayisi ve ekran basinda
gegirilen sUre 6nemli 6l¢ide artmistir.
Calisan anketlerinde dikkat daginikhgi,
zihinsel yorgunluk ve motivasyon kaybina
iliskin geri bildirimler 6ne ¢ikmistir.

Nedenler
« SUrekli cevrim ici toplantilar
« Yogun ekran kullanimi
. is-yasam sinirlarinin belirsiziesmesi
« Yetersiz dinlenme sureleri

Aksiyonlar

« Toplantisiz odaklaonma saatleri
uygulamaya alindi.

« Toplanti sUreleri yeniden dUzenlendi.

. Dijital refah ve zaman yénetimi
eQitimleri verildi.

« YOneticilere ekiplerin is yikonU
dengeleyecek planlama araglari
sunuldu.

Sonug¢

Calisan memnuniyetinde artig
saglanirken dijital yorgunluga iliskin geri
bildirimlerde azalma gdzlendi. Ayrica
odaklanma sureleri uzadi ve ekiplerin
verimliligi olumlu yénde etkilendi.

Ogrenilen Ders

Dijital galisma modellerinde verimlilik
yalnizca teknoloji yatirnmlariyla degil,
calisanlarin biligsel yUkUnU dengeleyen
uygulamalarla sUrdUrulebilir hale
getirilebilir.

Vaka Analizi
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Safety Game

BEHAVIOUR CHECK

Asagidaki davraniglari bugun gerceklestirdiysen isaretle
Kag¢ tanesini tamamiadin?

Her isaretledigin givenli davranig, daha saglikl ve guvenli bir calisma
ortamina atilmis bir adimdir.
Bugiun aldigin kiigUk bir 6nlem, yarin 6nlenmis bir olay olabilir.
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ROSPA Health & Safety Awards 2026
Kazananlar Aciklandi!

30 Haziran’da Londra’daki Grosvenor House’da
gerceklesecek 70. yil 6dUl toreni icin geri sayim
basladi. 44

Odul kazanan tom katihmcilar tebrik ederiz.
Wpegasus Airlines

WWatsons Turkiye

W Aselsan

WGaranti BBVA

WCayeli Bakir isletmeleri A.S.
WSanko Enerji

W Anadolu Efes

WReferans Holding

WFiba Yenilenebilir Enerji
WEgis in TUrkiye

WPMTM Campus - Torbali Plant

Kazananlar arasinda yerinizi almak icin bizimle
iletisime gegin!
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Okudugunuz icin tesekkUr ederiz.
Bir sonraki bulteni birlikte sekillendirelim.

www.axerahse.com

info@axerahse.com

@axerahse

/axerahse
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